	
Обращение физического лица


	Тема обращения:
☐ Кредитные продукты
☐ Переводы АзияЭкспресс

	Фамилия заявителя (обязательно)
	

	Имя заявителя (обязательно)
	

	Отчество (при наличии)
	

	Телефон (обязательно)
	

	Электронная почта (обязательно)
	

	Почтовый адрес (обязательно)
	

	Текст обращения




	Способ направления ответа (обязательно)
☐ по электронной почте
☐ по почтовому адресу

	Срок рассмотрения Обращения до 15 рабочих дней 

	☐ Даю свое согласие на обработку персональных данных (обязательно)

	Согласие на обработку персональных данных
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», я свободно, своей волей и в своем интересе даю Азия-Инвест Банк (АО), адрес местонахождения: 115035, г. Москва, ул. Садовническая, д. 73 стр. 1 (далее — Банк) согласие на обработку моих персональных данных, со следующими условиями:
Данное Согласие даётся на обработку персональных данных, как без использования средств автоматизации, так и с их использованием.
Согласие даётся на обработку следующих моих персональных данных:
Персональные данные, не являющиеся специальными или биометрическими: фамилия, имя, отчество; адрес электронной почты; номер контактного телефона, почтовый адрес.
Цель обработки персональных данных: в целях обработки настоящего электронного обращения и направления/ предоставления ответа.
В ходе обработки с персональными данными будут совершены следующие действия: сбор; запись; систематизация; накопление; хранение; уточнение (обновление, изменение); передача (предоставление, доступ); извлечение; использование; блокирование; удаление; уничтожение.
Согласие предоставляется с момента оформления настоящего обращения и действительно в течение срока, предусмотренного действующим законодательством Российской Федерации.
[bookmark: _GoBack]Я уведомлен(-на), что согласие на обработку персональных данных может быть отозвано в соответствии с ч. 2 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» путем предоставления Банку соответствующего заявления в простой письменной форме, либо путем направления этого заявления заказным письмом Почтой РФ на адрес Банка. В случае отзыва согласия на обработку персональных данных Банк вправе продолжить обработку персональных данных без моего согласия при наличии оснований, указанных в п. 2-11 ч. 1 ст. 6, ч. 2 ст. 10, ч. 2 ст. 11 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
Согласен(-на) с тем, что Банк в целях уточнения информации, содержащейся в обращении, и информирования о ходе рассмотрения настоящего обращения может использовать сведения, содержащиеся в настоящем электронном обращении.




